
W zależności od wariantu ubezpieczenia ochrona 
ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia powstałe 
w Polsce oraz na terytorium całej Europy, za wyjąt-
kiem wysp Chorwacji, Grecji, Hiszpanii, Portugalii, 
Francji. Każdy z wariantów ubezpieczenia może 
zostać zawarty w dwóch wersjach Standard i Lux, 
które różnią się zakresem świadczonych usług.

Okoliczności i sytuacje, jakie obejmuje
ubezpieczenie „Auto Assistance Plus”

Ochroną ubezpieczeniową są objęte (stosownie 
do wariantu wersji ubezpieczenia) szkody, wynikające 
z następujących zdarzeń assistance:

wypadku 
pojazdu

nieszczęśliwego
wypadku

nagłego
zachorowania

awarii
pojazdu

kradzieży
pojazdu

Co zapewniamy w ramach
ubezpieczenia „Auto Assistance Plus”?

Pomoc techniczną – usprawnimy pojazd na miejscu  
zdarzenia, zapewnimy holowanie uszkodzonego 
pojazdu, dostarczymy paliwo oraz części zamienne, 
zorganizujemy i pokryjemy koszty parkingu.

Pomoc w podróży – zorganizujemy i pokryjemy koszty: 
przejazdu Ubezpieczonego do najbliższego hotelu lub 
warsztatu, kontynuacji podróży lub powrotu do miejsca 
zamieszkania, zakwaterowania, wynajmu pojazdu 
zastępczego, odbioru naprawionego pojazdu, pomocy 
tłumacza przez telefon.

Pomoc finansową i prawną – udzielimy pożyczki 
finansowej, zapewnimy pomoc prawnika, dokonamy 
przekazania kaucji.

Pomoc informacyjną – zapewnimy dostęp do 
informacji o warsztatach samochodowych, pomocy 
drogowej, pensjonatach, hotelach, schroniskach dla 
zwierząt.

Pomoc informacyjna na terytorium RP – zapewnimy 
pomoc w dostępie do informacji z zakresu Kodeksu 
drogowego, tj. ustawy Prawo o ruchu drogowym.

Pomoc medyczną na terytorium RP – zorganizujemy 
transport medyczny, powrót pasażerów, pomoc 
psychologa.

Pomoc medyczną za granicą – zorganizujemy 
i pokryjemy koszty pobytu w szpitalu, udzielimy 
pomocy w powrocie pasażerów do miejsca 
zamieszkania i przewozie medycznym.

Pomoc dla zwierząt – dla ulubionego czworonoga 
zorganizujemy przewóz z miejsca zdarzenia do lecznicy, 
kliniki weterynaryjnej lub wskazanego miejsca, 
zapewniamy leczenie i opiekę.  

Materiał reklamowy niestanowiący oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego.

Zapytaj Agenta o ofertę dla Ciebie!

Wypełnij formularz zamieszczony na stronie
wiener.pl/pl-zgloszenie-szkody
i dołącz skany dokumentów

Wyślij niezbędne dokumenty na adres e-mail:
kontakt@wiener.pl

Zadzwoń pod numer:
22 469 69 69 (od pon. do pt. w godz. 8.00-18.00)

Wiener TU S.A Vienna Insurance Group jest zakładem ubezpieczeń 
majątkowych działającym na rynku od 1990 r., wcześniej jako Gothaer 
TU S.A. 28 lutego 2019 r. dołączył do międzynarodowego koncernu 
Vienna Insurance Group, lidera ubezpieczeniowego w Europie 
Środkowo-Wschodniej.

Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group oferuje ubezpieczenia dla 
Klientów indywidualnych, małych i średnich przedsiębiorstw oraz 
kompleksowe rozwiązania dla dużego biznesu. W Wiener TU S.A. 
Vienna Insurance Group ubezpieczonych jest blisko 700 tys. Klientów 
indywidualnych oraz niemal 60 tys. przedsiębiorstw. Wysokie 
standardy obsługi i sprawna likwidacja szkód wielokrotnie zostały 
nagrodzone. Sprawdź pełną ofertę na stronie internetowej wiener.pl.

Akcjonariuszem firmy jest Vienna Insurance Group AG Wiener 
Versicherung Gruppe.

 

Zdarzyła Ci się szkoda?

Pieczątka Agenta

Wiener TU S.A.
Vienna Insurance Group
ul. Wołoska 22A
02-675 Warszawa

22 469 69 69
22 469 69 70
kontakt@wiener.pl wiener.pl 

Chronimy i wspieramy

Ubezpieczenie
„AUTO ASSISTANCE PLUS”
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